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1. Cel i zobowigzanie

Jakos¢ stanowi jeden z podstawowych elementoéw dziatalnosci SafeQult Consulting i oznacza
dostarczanie ustug, ktére sa profesjonalne, rzetelne, praktyczne i odpowiadajg uzgodnionym
potrzebom klienta.

Naszym celem jest zapewnienie, aby realizowane ustugi konsultingowe, audyty, inspekcje,
oceny, szkolenia oraz wsparcie operacyjne byty wykonywane zgodnie z ustalonym zakresem,
wihasciwymi wymaganiami oraz uznanymi standardami i dobrymi praktykami branzowymi.

2. Orientacja na klienta
Kazde zlecenie powinno rozpoczynac sie od witasciwego zrozumienia potrzeb klienta, zakresu
prac, oczekiwanych rezultatdw oraz majacych zastosowanie wymagan.

Dazymy do utrzymywania jasnej i profesjonalnej komunikacji na wszystkich etapach realizacji
Zlecenia oraz do odpowiednio wczesnego informowania o kwestiach mogacych wptywac na
zakres, harmmonogram lub rezultat prac.

Naszym celem nie jest jedynie dostarczenie dokumentu lub raportu, lecz zapewnienie
klientowi informacji i rekomendacji majacych praktyczna wartos¢ dla jego dziatalnosci.

3. Profesjonalizm i rzetelnosé
Ustugi SafeQult Consulting wykonywane sg z nalezyta starannoscia, niezaleznoscia zawodowa
i dbatoscig o szczegodty.

Whnioski, ustalenia i rekomendacje powinny by¢ oparte na dostepnych dowodach, faktach,
wiasciwych wymaganiach oraz profesjonalnej ocenie.

Dokumentacja przygotowywana w ramach realizowanych ustug powinna by¢ jasna,
doktadna, mozliwa do przesledzenia i odpowiednia do celu, dla ktdrego zostata opracowana.

4. Kompetencje
Jakosc¢ swiadczonych ustug jest bezposrednio zwigzana z kompetencjami oséb je
wykonujacych.

SafeQult Consulting podejmuje sie realizacji zadan odpowiadajacych posiadanemu
dos$wiadczeniu, wiedzy, kwalifikacjom i uprawnieniom.

Zobowigzujemy sie do ciggtego rozwoju kompetencji oraz aktualizowania wiedzy dotyczacej
przepiséw, standarddw, technologii i dobrych praktyk majacych zastosowanie w obszarach
HSE, marine i offshore.
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5. Zgodnos$¢é z wymaganiami
Realizujac ustugi, uwzgledniamy odpowiednie wymagania prawne, kontraktowe, branzowe
oraz wymagania okreslone przez klienta.

Zakres zastosowanych standardow i kryteriow powinien by¢ odpowiedni do charakteru
danego zlecenia i jasno okreslony, jezeli ma znaczenie dla wyniku wykonywanej oceny.

W przypadku stwierdzenia rozbieznosci, ograniczen lub braku wystarczajacych informagji
mogacych wptywac na rezultat prac, kwestie te powinny zosta¢ odpowiednio
zakomunikowane.

6. Niezaleznos¢ i obiektywizm
Jakos¢ audytu, inspekcji lub oceny wymaga niezaleznego i obiektywnego podejscia.
Ustalenia i rekomendacje SafeQult Consulting powinny odzwierciedla¢ rzeczywisty stan

stwierdzony podczas realizacji zadania i nie moga by¢ celowo zmieniane w celu osiggniecia
oczekiwanego wyniku komercyjnego lub organizacyjnego.

Zasady dotyczace niezaleznosci, uczciwosci i konfliktu intereséw okresla rowniez SQ-POL-001
Kodeks etyki i postepowania.

7. Kontrola dokumentacji i rezultatéw pracy

Dokumenty, raporty i inne rezultaty pracy powinny zosta¢ odpowiednio sprawdzone przed
ich przekazaniem klientowi.

Weryfikacja powinna obejmowacd, odpowiednio do rodzaju dokumentu, jego kompletnosg,
poprawnose, spdjnosc z zakresem zlecenia oraz czytelnos¢ przedstawionych ustalen i
rekomendacji.

W przypadku zidentyfikowania btedu po przekazaniu dokumentu nalezy podjac¢ odpowiednie
dziatania w celu jego skorygowania oraz poinformowania zainteresowanych stron, jezeli
charakter btedu tego wymaga.

8. Informacja zwrotna i doskonalenie

Informacje zwrotne od klientdw, wyniki audytéw i inspekcji, doswiadczenia z realizowanych
projektéw oraz zidentyfikowane niezgodnosci lub btedy traktujemy jako zrédio wiedzy i
mozliwosci doskonalenia.

Whnioski powinny by¢ wykorzystywane do poprawy sposobu realizacji ustug, dokumentacji,
komunikacji oraz kompetencji.

SafeQult Consulting promuje podejscie oparte na ciggtym uczeniu sie i praktycznym
doskonaleniu.

9. Odpowiedzialnos$¢ za jakosé
Odpowiedzialnos¢ za jakosc¢ jest integralng czescig kazdego realizowanego zadania.

SafeQult Consulting zobowigzuje sie do dostarczania ustug w sposob profesjonalny,
terminowy i zgodny z uzgodnionym zakresem, przy jednoczesnym zachowaniu
bezpieczenstwa, niezaleznosci i rzetelnosci zawodowe;.
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Naszym celem jest budowanie dtugoterminowego zaufania poprzez jakos¢ pracy,
wiarygodnos¢ oraz dostarczanie rozwigzan, ktdre dziataja w praktyce.

Jakos¢ to nie tylko zgodnos$é z wymaganiami. To praca, ktdra jest doktadna, rzetelna i
uzyteczna.

ZATWIERDZENIE

Opracowat / zatwierdzit Funkcja

Przemystaw tobocki CEO 30.08.2026
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